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RESUMEN:

El articulo analiza la importancia de la comunicacién en la politica, el gran desarrollo de las
Tecnologias de Informacion y Comunicaciéon TICs, y como los medios de comunicacién de masas
han fransformado la vida de los hombres y su enforno.
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egun Mcluhan, los medios de

comunicacion de masas han

transformado la vida de los hom-
bres y su relacion con el entorno, es-
tos tienen el mérito de constituirse en
extensiones de nuestra capacidad de
conocer, pues construyen un lenguaje
social especifico, que hace cambiar
nuestras percepciones sobre la socie-
dad y nuestras relaciones con los de-
mas. (McLuhan 1998:70)

Las comunicaciones han cambiado,
hemos pasado del boca a boca al te-
léfono, y de este a internet y las redes
sociales y, con ello, también ha au-
mentado la difusion de los mensaijes.
La narracion siempre ha sido el vehi-
culo para transmitir experiencias; hoy
en dia el poder de internet multiplica
la capacidad de expansion del relato
porque aumenta la capacidad de los
narradores, de las voces.

Las posibilidades virales de la cultura
digital amplifican el mensaje implicito
en el relato politico, dada su capa-
cidad de propagacion, multiplicacion
y transmision. Parece dificil recordar la
época en que las familias se reunian
alrededor de la television y guardaban
silencio mientras observaban atentos,
como en una especie de ritual, lo que
se emitia en ese aparato.

En la actualidad, no nos basta con lo
que sucede en un dispositivo, necesi-
tamos conectarnos al mundo de vo-
rias maneras y estar en muchos sitios a
la vez: ver el programa favorito, con-
testar whatsapps, revisar facebook,
leer noticias, enviar correos y, en fin, in-
finitas tareas en mas de un dispositivo.

La gente estd en las redes sociales,
mientfras que la politica estd viviendo
en sus sedes, la gente estd viviendo en
redes sociales, estd conectdndose vy

COMUNICACION Y POLITICA
FRANCISCO TOMALA MEDINA

adaptdndose a través de ellas. Sila po-
litica quiere conectarse con la gente,
tendrd que estar donde estd la gente.

Las redes sociales sirven como instru-
mentos democrdticos para vigilar,
pero también para que los politicos
contrasten y participen de larepresen-
tacion politica que ostentan, porque
al final no deja de ser una representa-
cion de la soberania.

Aunqgue la preocupacion del hombre
por la politica y su difusion data del
origen de la civilizacion, explica Oscar
Ochoa, en nuestro tiempo aun no es
posible establecer y conciliar intereses,
lograr consensos, entregar de una ma-
nera adecuada, equiliorada y equi-
tativamente justa de comunicacion.
Por el contrario, el autor senala que los
medios ejercen un poder que sobre-
pasa las posibilidades del ciudadano
comun, vy la politica sigue siendo mds
el privilegio de unos pocos que el gjer-
cicio donde todos actuan por igual.

Desde la perspectiva del autor, “la po-
litica es una ciencia que estudia las
relaciones entre los ciudadanos y el
Estado”. Es decir, se genera una com-
plicidad entre ambos en la que no
estd ausente la comunicaciéon, ya sea
en forma directa o no, esto, ya que
en democracia la vida politica para
Ochoa es un gran sistema de didlogos.

Las redes sociales sirven como
insfrumentos democrdticos
para vigilar, pero también para
que los politicos contrasten y
participen de larepresentacion
politica que ostentan...
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Los medios son el espacio donde se
configuran hoy las culturas politicas, y
Nno precisamente, por esos diez minu-
tos al aire que se le entregan a los di-
versos movimientos politicos; quizds a
pesar de que llevan el rétulo de politi-
co sean lo mds apolitico que hay en la
actualidad.

Los tres elementos principales que per-
miten identificar a los medios como
espacio de configuracién de culturas
politicas, son: su oferta de un sistema
de interpretacion politica, la posibili-
dad de generar instancias del debate
politico y de confrontacién electoral;
y, la condicion de sitio social de expre-
sidon de los actores como también de
silenciamiento y exclusion.

Bajo esta perspectiva, cabe recordar
los Ultimos estudios de Paul Virilio, quien
dice que a la postre es mds importan-
te lo que no nos dicen los medios, o
que callan, que lo que dicen; vy si va-
mos mas alld, a propdsito del silencia-
miento y la exclusion, Virilio afirma que
las redes de informatizacién no estdn
contribuyendo a crear precisamente
una nueva dagora electronica, todo lo
confrario.

JesUs Martin-Barbero sostiene que
pensar la politica desde la comunica-
cion significa poner en primer plano los
ingredientes simbdlicos e imaginarios
presentes en el proceso de formacion
del poder. Lo que deriva la democrati-
zacion de la sociedad hacia un traba-
jo en la propia trama cultural y comu-
nicativa de las prdcticas politicas.

Ni la productividad social de la politica
es separable de las batallas que se |i-
bran en el terreno simbdlico, ni el cardc-
ter participativo de la democracia es
hoy real por fuera de la escena publica
que construye la comunicaciéon masiva.

Entonces, en cuanto a objetos de po-
liticas, la comunicaciéon vy la cultura se
convierten en un campo primordial de
batalla politica: el estratégico escena-
rio que le exige a la politica recuperar
su dimension simbdlica —su capacidad
de representar el vinculo entre los ciu-
dadanos, el sentimiento de pertenen-
cia a una comunidad- para enfrentar
la erosion del orden colectivo. (Mar-
tin-Barbero, 2002: 222)

Los mediossonelespacio
donde se configuran hoy
las culturas politicas...

Cifras

Para entender la importancia de la tec-
nologia en aspectos como la politica,
basta ver las cifras en Latinoamérica.

En el ano 2012, el mercado movil la-
tinoamericano experimentd un creci-
miento del 9 % y generd ingresos por
107.000 millones de ddlares estadouni-
denses, que lo ha convertido en el se-
gundo mercado de mds rapido creci-
miento y el cuarto mercado mds gran-
de del mundo, detrds de Asia-Pacifico,
Europa y Africa, pero por delante de
Ameérica del Norte y Oriente Medio. La
industria movil latinoamericana gene-
ro, en 2012, mas del 3,7 % del Producto
Interior Bruto de la regidon, mayor que
la produccion de esta industria en re-
giones mas desarrolladas.

Las redes y los servicios moviles son,
cada vez mas, el principal método de
acceso a Internet en toda América
Latina.
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Flicker

En 2011, el nUmero de conexiones de
banda ancha movil ya superaba al
de conexiones de banda ancha fija.
Como resultado del rapido crecimien-
to experimentado en los Ultimos dos o
tres anos, ahora hay mds conexiones
de banda ancha mévil que suscripcio-
nes de banda ancha fija en los princi-
pales mercados de la regidon, y en al-
gunos casos el nimero es superior.

Los usuarios latinoamericanos de telé-
fonos inteligentes son también mds pro-
pensos a fomar fotos y a grabar videos
que de ofras regiones; en Venezuelaq,
por ejemplo, tres de cada cuatro usua-
rios toman fotos y graban videos con
regularidad, y en Chile, aunque la pro-
porcidon es algo menor, la produccion
audiovisual de los usuarios de moviles
también es significativa (67 %).

También en Latinoamérica se encuen-
fra bastante extendido el uso del mo-
vil para la obtencidon de informacion.

Incluso en Venezuela, el 39 % de los
usuarios dicen utilizar su teléfono para
buscar informacién politica. Los dos
datos sobre este pais: la creacidon au-
diovisualy lainformacidn politica estdn
relacionados y se han exteriorizado en
la Ultima oleada de manifestaciones,
donde los activistas utilizaron sus moévi-
les para captar los tfemas de coyuntu-
ra y luego compartir las fotos y videos
en las redes sociales.

La industria moévil en América Latina
ha crecido a un ritmo vertiginoso du-
rante mds de cuatro anos; ahora la re-
gioén se enfrenta a una fase de madu-
racion, en la que se espera una tasa
de crecimiento anual del 4 % para los
Proximos anos.

Para 2017 se espera que la tasa de pe-
netracion de suscriptores ascienda al
58 % (hoy en el 52 %), que la penetra-
cion de la telefonia inteligente alcan-
ce el 44 % (hoy en el 20 %) y que se
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logren quinientos millones de conexio-
nes de banda ancha movil (hoy, apro-
ximadamente, doscientos millones). Y,
en materia econdmica, se prevé que
en 2020 la industria generard el 4,5 %
del PIB de la region.

La forma es el fondo

Como manifiesta Gutiérrez (2014), la
forma es el fondo. Cambiar el modo
de hacer politica es, también, un sim-
bolo de cambiar la politica.

Los politicos estdn tomando concien-
cia, poco a poco, de la importancia
que fienen las redes sociales. Lo que
deben comprender es que su prdctica
natural y su cultura es diferente ala de
la cultura analdgica. La cultura digital
ha favorecido cambios a la hora de
realizar politica.

Vamos hacia un universo que se ca-
racterice por la transparencia y por la
rendicion de cuentas. Es importante,
por tanto, que los politicos cumplan
estas premisas en tiempo real y per-
manente.

Las nuevas fronteras son internet y el
ciberespacio, y el nuevo lema es ser
digitales. El salto es grande y la dife-
rencia estd en que el televisor es un
instrumento monovalente que recibe
imdagenes con un espectador pasivo
que lo mira, mientras que el mundo
mulfimedia es un mundo interactivo
(y, por tanto, de usuarios activos) y po-
livalente (de multiple utilizacion) cuya
maAaquina es un ordenador que reci-
be y transmite mensajes digitalizados.
(Sartori 1998:53)

Internet tiene un porvenir revoluciona-
rio como instrumento cultural, de creci-
miento de nuestra cultura, preveo que
tiene un futuro modesto (Sartori 1998:56).

Los verdaderos estudiosos seguirdn
leyendo libros, sirviendose de Internet
para completar datos, para las biblio-
grafias y la informacion que antes en-
confraban en los diccionarios; pero
dudo que se enamoren de la red.

Al leer lo expresado por Sartori, en el
ano 1998, diriamos que su prediccion
no fue acertada, solo basta ver en las
calles como los ciudadanos utilizan el
internet como un servicio bdsico.

Hace poco tiempo revisamos la apli-
cacion Appgree, creada para posibi-
litar y agilizar la toma de decision de
un grupo numeroso sobre las ideas
propuestas por sus miembros, de for-
ma facil y justa. Se basa en el princi-
pio estadistico que establece que
una muestra de personas elegidas al
azar de un grupo es representativa del
mismo en su conjunto. Gracias a esto,
Appgree encuentra la idea que mejor
representa al grupo por cada pregun-
ta planteada y recoge la valoracion
de cada persona sobre unas pocas
ideas. Esto hace que la respuesta de
un grupo, tenga el tamano que tenga,
sea inmediata.

Sila democracia tuviera que ser un sis-
tema de gobierno guiado y controlo-
do por la opinidon de los gobernados,
entonces la pregunta que nos debe-
riamos replantear es: 3codmo nace y
como se forma una opinidn publica?

Casi siempre, o con mucha frecuen-
cia, la opinidn publica es un dato que
se da por descontado. Existe y con eso
es suficiente. Es como si las opiniones
de la opinidn publica fueran, como las
ideas de Platén, ideas innatas.

El valor ideoldgico politico que se le
confiere hoy al frabajo de los medios
(mediacién), incluso en el seno del
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mundo politico, junto al contexto del
progresivo debilifamiento de la pro-
duccién de las ideas politicas nuevas
y su fuerte repercusion en las convic-
ciones del discurso politico, han termi-
nado en generar un verdadero abis-
mo entre el ciudadano comun y sus
gobernantes.

Omar Rincén asegura que “la ciuda-
dania es una figura politica™ (Rincdn,
2004). Para sostenerlo cita a Fabrizio
Cabrera cuando senala que esta-
mos hablando de “la adquisicién de
referentes y competencias prdcticas
capaces de propiciar y estimular la
participaciéon activa en los espacios
politicos” y agrega que “obviamente
se trata de ir mas alld de votar. Se tra-
ta de adquirir informacién, desplegar
intereses, cultivar actitudes y adoptar
criterios que confribuyan a construir y
enriquecer un espacio politico cultu-
ral” (Cabrera, 2002).

Una de las primeras caracteristicas
que encontramos al hablar de medios
es que son un escenario de represen-
tacion de lo social. Los medios esce-
nifican ficciones de los conflictos so-
ciales, con mayor o menor distorsion,
diriamos que mayor de las versiones
que estdn en conflicto, de los puntos
de vista que estdn en competencia
en la sociedad, de las posiciones an-
tagonistas respecto a ciertos temas o
intereses.

Aristételes creia que la memoria esta-
ba alojada en el corazdn (que consi-
deraba mucho mds importante como
érgano humano que al cerebro), por
eso los romanos empleaban la pala-
bra recordari, derivada del cor (coro-
z6n) cuando hablaban de lo que no
se podia o debia olvidar. La memoria
no garantiza el recuerdo si no es emo-
cional. Sélo los recuerdos vividos son
perdurables y no se olvidan.
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Ahi estdn las oportunidades para la
politica, para los progresistas. Vivir el
presente, vivir las ideas, para no olvi-
darlas y, asi, ser capaces de un relato
de la esperanza y del futuro.

Bibliografia

Mc Luhan, Marshall (1998). En: Veraq,
Héctor. Desafios democrdticos del periodismo Chileno.
Santiago, Chile. Editorial Universidad de Santiago.

Ochoa, Oscar (2000). Comunicacién
politica 'y opinién publica. México D.F. Editorial Mc
Graw-Hill/ Interamericana SA.

Sartory, Giovanny (1998). Homo Videns.
Buenos Aires, Argentina. Aguilar, Altea, Taurus,
Alfaguara, SA.

Martin-Barbero, Jesus (2002).
Oficio del cartégrafo. FCE:
Santiago de Chile.

Rey, Germdn (s/f). La crisis politica y
los medios de comunicacion.

GSMA y Boston Consulting Group
(2013). Economia maovil América Latina. Disponible en
http://www.gsmamobileeconomylatinamerica.com/
consultado el 20/06/2015.

Cabrera, Fabrizio. (20 de septiembre de 2002).
Multiculturalidad, ciudadania y ciudad. Conferencia
en el Simposio “Pensar en Cali". Cit. en Rincén, Omar,
Desde los medios de comunicacion.

5Como formar ciudadania2. Centro de Competencia en
Comunicacién para América Latina (2004).



